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КОРПОРАТИВНА ЕТИКА ЯК ІНСТРУМЕНТ ПІДТРИМАННЯ  
ЕФЕТИВНОГО УПРАВЛІННЯ У ЦИФРОВУ ЕПОХУ

Статтю присвячено дослідженню ролі корпоративної етики як інструменту підтримання ефективного 
управління в умовах цифрової трансформації. Проаналізовано основні виклики, що виникають через розвиток 
цифрових технологій, таких як Big Data, штучний інтелект і віддалена робота. Розглянуто етичні аспекти 
конфіденційності даних, прозорості алгоритмів та відповідальності за цифрові рішення. Визначено основні 
напрямки цифрової етики в Європейському просторі, включаючи етику даних, штучного інтелекту та корпо-
ративного управління. Запропоновано практичні механізми впровадження етичних стандартів у корпоративне 
управління, що сприяють зниженню ризиків неетичної поведінки в цифровому середовищі.
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Постановка проблеми. В епоху розвитку цифро-
вих технологій все більшої значущості набуває кор-
поративна етика, оскільки Big Data, штучний інтелект 
і змішаний формат роботи в компаніях породжують 
нові виклики для ефективної організації роботи для 
менеджерів та керівників. Першочергового вирішення 
вимагають питання конфіденційності даних, прозо-
рості алгоритмів, відповідальності за рішення, ухва-
лені на основі штучного інтелекту, та етичності вико-
ристання цифрових технологій у бізнесі. У сучасних 
умовах функціонування традиційні методи контролю 
та регулювання корпоративної етики виявились недо-
статньо ефективними, що спонукає менеджерів поди-
витись на проблему під іншим кутом та розробляти 
нові підходи до забезпечення етичних стандартів у біз-
несі. Відсутність чітких механізмів контролю, можливі 
конфлікти між інтересами компанії та суспільними 
очікуваннями, а також ризики зловживань цифровими 
технологіями створюють додаткові труднощі для ефек-
тивного управління.

Саме тому, аналіз ролі корпоративної етики як 
інструменту підтримання ефективного управління 
в умовах цифрової трансформації є вкрай актуальним. 
Важливо дослідити можливості інтегрування етичних 
принципів в цифрове корпоративне управління компанії 
та виявити можливі практичні механізми для зниження 
ризиків неетичної поведінки у цифровому середовищі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Корпо-
ративна етика, як інструмент забезпечення ефектив-
ного управління в цифрову епоху є об’єктом дослі-
дження як вітчизняних так і зарубіжних науковців. 
Питанням корпоративної культури та етики у своїх 
працях приділяють увагу такі науковці як Проценко О., 
Чубіна Т., Дмитренко М. [5], Компанієць В., Кра-
цер В. [4], Калініченко Л., Мельник Л., Літвінова А., 
Коблянська І., Кубатко О. [3] та ін. Однак в умовах 
динамічних зовнішніх змін питання все ще залиша-
ється актуальним. Це зумовлює зростаючий інтерес 
науковців до теми та потребує подальших досліджень 
і вдосконалення. 

Мета статті полягає в дослідженні ролі корпора-
тивної етики як інструменту забезпечення ефективного 

управління в компаніях, що функціонують в умовах 
невизначеності та криз. Зокрема, визначення основних 
етичних викликів, що виникають в цифрову епоху, 
впливу цифрових технологій на управлінські рішення 
та формулювання рекомендацій щодо реалізації етич-
них стандартів у корпоративному управлінні.

Виклад основного матеріалу дослідження. Циф-
ровізація всіх аспектів життя і ведення бізнесу сьогодні 
надає державі, організаціям і громадськості нових мож-
ливостей для розвитку. Водночас реалізація етичних 
принципів у процесі цифрової трансформації ставить 
перед суспільством низку важливих завдань і викли-
ків. Впровадження новітніх технологій та цифрових 
інструментів потребує дотримання етичних цінностей, 
принципів і стандартів, які визначають моральність 
і правомірність рішень та дій. Тому варто зосередити 
увагу на особливостях формування корпоративної 
етики у цифровому середовищі ведення бізнесу в умо-
вах невизначеності і криз.

 Влучним є формулювання поняття «етики бізнесу 
у цифровому середовищі», яке сформулювали науковці 
Компанієць В та Крацер В [4]. Вони пояснюють її як 
«мультидисциплінарну, інтегровану галузь науки і прак-
тики соціально-економічних відносин, яка, аналізує, 
створює і використовує інструменти і механізм прийняття 
суб'єктами економічної діяльності морально виправданих 
рішень, а також моделі поведінки осіб, які приймають 
рішення, в умовах роботи в цифровому середовищі, 
з цифровими даними і новітніми технологіями». 

Основними компонентами апарату корпоративної 
етики є загальновідомі елементи які є підґрунтям для 
розробки її алгоритму [1]:

– правила ділового спілкування, які стосуються, як 
зовнішніх і так і внутрішніх особливостей спілкування;

– турбота співробітників колективу про інтереси 
організації, а саме підтримка її репутації; 

– гуртове виконання функцій організації з метою 
досягнення загальної цілі; 

– контроль якості надаваних послуг або продукції, 
що випускається; 

– доля відповідальності кожного співробітника 
у виконанні своїх функцій;
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– вектор направлення корпоративної етики зале-
жить від цілей та функцій організації; 

– принципи і цінності етики направлені на перелік 
визначених методів, спрямованих на формування якіс-
них, добрих етичних відношень між співробітниками.

У Європейському економічному просторі сфор-
мовано три основні напрямки розвитку цифрової  
етики (рис. 1).

Дослідження цифрової етики є складним напрямом 
за своєю природою, адже включає доволі широкий діа-
пазон етичних, правових, суспільно-економічних, тех-
нологічних питань і знань. Серед основних проблем 
варто виокремити саме виявлення окремих дилем, 
з якими стикається керівник, який приймає бізнес-
рішення в цифровому середовищі або з використанням 
інструментів ШІ, оскільки такі рішення завжди супро-
воджуються певними етичними нормами. 

Виокремимо основні виклики і завдання, що стоять 
перед суспільством і бізнесом в умовах невизначеності 
та динамічності зовнішніх змін [3]: 

1) необхідність розроблення загальноприйнятих та 
узгоджених етичних стандартів для різних сфер циф-
рових технологій. Можна виокремити штучний інте-
лект, аналітику даних, інтернет речей, кібербезпеку – 
кожна з цих галузей має свої особливості та виклики. 
Створення етичних рамок та директив для кожної з них 
допоможе визначити межі допустимої дії технологій.

2) забезпечення відкритого діалогу між громад-
ськістю, бізнесом, урядом та академічною спільнотою 
стосовно етичних вимог цифрового пере-ходу. Громад-
ськість повинна знаходитись в центрі цього діалогу, 
адже цифрові технології впливають на всі сфери життя 
і кожного індивіда.

3) етика цифрового переходу повинна забезпе-
чувати уважне ставлення до питань приватності та 

захисту даних. Зі збільшенням обсягу персональної 
інформації, що збирається та обробляється цифровими 
системами, необхідно стежити за тим, щоб користу-
вачі мали повний контроль над своїми даними та їх 
використанням.

4) етика цифрового переходу повинна забезпечити 
розвиток технологій, які просувають цінності сталості 
та екологічної відповідальності. Технології повинні 
сприяти ефективному використанню ресурсів, змен-
шенню викидів шкідливих речовин, підвищенню енер-
гоефектив-ності та збереженню природних екосистем.

5) забезпечення розвитку цифрової грамотності, 
яка допоможе користувачам розуміти та ефек-тивно 
використовувати цифрові технології. Включає навички 
критичного мислення, оцінки достовірності інформа-
ції, безпеки в мережі та захисту приватності.

Отже, якщо компанія вирішить впроваджувати циф-
рові технології в роботі, вона повинна уважно стави-
тись до етичних проблем та можливих наслідків. Кор-
поративна етика сьогодні виступає одним з основних 
елементів, здатних згуртувати колектив та об’єднати 
їх загальним орієнтиром, що сприятиме єдності  
поглядів.

Висновки. Підсумовуючи інформацію, подану 
у статті варто зазначити, що корпоративна етика 
в сучасному бізнесі відіграє важливу роль та має зна-
чний потенціал адже сприяє ініціативності команди, 
прийняття, відповідальності та взаємоповаги. Розвиток 
цифрових технологій нового покоління відкриває для 
бізнесу нові можливості й перспективи, але водночас 
викликає нові загрози та проблеми. Тому, компаніям 
важливо зосередити увагу на створенні ефективної 
цифрової етики ведення бізнесу, що буде орієнтована 
на поєднання традиційних цінностей та сучасних 
принципів цифрової етики.

Рисунок 1 – Основні напрями цифрової етики 
у Європейському економічному просторі

Джерело: сформовано автором на основі [4]
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CORPORATE ETHICS AS A TOOL FOR MAINTAINING  
EFFECTIVE MANAGEMENT IN THE DIGITAL AGE

The article explores the role of corporate ethics as a tool for maintaining effective management in the era of digital 
transformation. The rapid development of digital technologies such as Big Data, artificial intelligence, and remote 
work has created new ethical challenges for companies. Issues related to data privacy, transparency of algorithms, 
and accountability for AI-based decisions are becoming increasingly relevant. The study analyzes the ethical aspects 
of corporate governance in the digital space and identifies key areas of digital ethics in the European economic envi-
ronment, including data ethics, AI ethics, and corporate digital governance. The research highlights the insufficiency 
of traditional methods of corporate ethics regulation and the need for new approaches that align with the realities 
of digitalization. It emphasizes the necessity of integrating ethical principles into business processes to mitigate the 
risks associated with the misuse of digital technologies. Additionally, the paper examines the ethical dilemmas faced 
by companies due to the dominance of digital monopolies and the expansion of AI-based decision-making. The study 
presents a detailed analysis of existing scientific approaches to corporate ethics in the digital space, referencing both 
domestic and international research. It identifies the main factors influencing ethical decision-making within orga-
nizations and proposes mechanisms for implementing corporate ethics strategies in digital business environments. 
The research also discusses the impact of ethical corporate culture on overall business sustainability and its role in 
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fostering trust between companies, employees, and society. The findings suggest that the effective implementation of 
corporate ethics requires comprehensive strategies, including clear ethical guidelines, compliance programs, and 
digital monitoring tools. The development of ethical corporate policies tailored to the digital environment is essential 
for ensuring sustainable business growth and social responsibility. The paper concludes with practical recommenda-
tions for companies to enhance corporate ethics frameworks in response to the ongoing digital transformation.
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