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ІНТЕГРАЦІЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ 
IT-ПІДПРИЄМСТВ: МОДЕЛІ, СТРАТЕГІЇ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

У статті розкрито проблематику інтеграції цифрових технологій у бізнес-процеси IT-підприємств в умо-
вах цифрової трансформації. Проаналізовано сучасні виклики, з якими стикаються IT-компанії, зокрема швидкі 
технологічні зміни, ризики кібербезпеки, потребу в інвестиціях у навчання персоналу та адаптацію до регу-
ляторних вимог, таких як GDPR. Обґрунтовано необхідність системного впровадження технологій, зокрема 
хмарних обчислень, великих даних, штучного інтелекту та Інтернету речей, для оптимізації операційних, управ-
лінських і клієнтоорієнтованих процесів. Систематизовано моделі інтеграції, які включають масштабування 
інфраструктури, аналіз даних, автоматизацію розробки та створення інноваційних продуктів. Запропоновано 
стратегії впровадження, такі як поетапна інтеграція, комплексна трансформація через DevOps і партнерство 
з провайдерами (AWS, Salesforce), що сприяють підвищенню ефективності на 15–40%. Окреслено перспективи 
розвитку, зокрема розробку «розумних» пристроїв, платформні бізнес-моделі та вихід на міжнародні ринки. 
Дослідження підкреслює важливість комплексного підходу, що поєднує технологічні, організаційні та культурні 
зміни, для забезпечення конкурентоспроможності IT-підприємств у цифровій економіці.
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Постановка проблеми. В умовах стрімкої цифрової 
трансформації світової економіки особливого значення 
набуває інтеграція цифрових технологій у бізнес-процеси 
IT-підприємств, що є ключовим фактором їхньої конку-
рентоспроможності та інноваційності. Технології, такі як 
хмарні обчислення, великі дані (Big Data), штучний інте-
лект (ШІ) та Інтернет речей (IoT), виступають драйве-
рами модернізації IT-сектору, забезпечуючи оптимізацію 
операцій, створення нових ціннісних пропозицій і вихід 
на глобальні ринки [9, 10]. Водночас ці технології ство-
рюють середовище технологічної турбулентності, поси-
люючи виклики для управлінських і операційних систем 
IT-компаній, зокрема через швидкі ринкові зміни, зрос-
тання кіберзагроз і потребу в адаптивних бізнес-моделях.

IT-підприємства стикаються з необхідністю швид-
кого реагування на глобальні та локальні виклики, вклю-
чаючи недостатню інтеграцію інформаційних систем, 
дефіцит кваліфікованих кадрів, високі витрати на впро-
вадження технологій і регуляторні вимоги, такі як GDPR 
[10; 15]. В українських реаліях ці проблеми ускладню-
ються економічною нестабільністю, відтоком фахівців 
і обмеженими ресурсами, що підкреслюють актуальність 
формування ефективних стратегій інтеграції цифрових 
технологій. Питання системного впровадження іннова-
ційних інструментів, управління технологічними ресур-
сами та розробки адаптивних моделей і стратегій вихо-
дить на перший план, вимагаючи наукового осмислення 
та практичних підходів для забезпечення сталого розви-
тку IT-підприємств у цифровій економіці [1; 2; 11].

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить, 
що інтеграція цифрових технологій у бізнес-процеси 
IT-підприємств активно досліджується як українськими, 
так і зарубіжними науковцями. І. Варіс, О. Кравчук 
і С. Завгородня [1] акцентують на ролі CRM-систем 

у цифровій трансформації бізнесу, підкреслюючи їх 
значення для клієнтоорієнтованості. В. Дворський, 
М. Пономаренко і О. Верхуша [2] досліджують інно-
ваційні стратегії для підвищення конкурентоспромож-
ності IT-підприємств. В. Здреник, А. Грод, Б. Очеретко 
і В. Бохонський [3] аналізують вплив цифрових техно-
логій на трансформацію бізнес-моделей. А. Таранич 
і Д. Пелехацький [6] розглядають застосування штуч-
ного інтелекту в стратегічному управлінні, а В. Цюпак, 
А. Боднар і А. Романюк [7] звертають увагу на виклики 
впровадження цифрових технологій. Л. Смоляр [5] дослі-
джує розвиток інноваційних бізнес-моделей у контексті 
цифровізації.

Серед зарубіжних авторів А. Бхарадвадж, О. Ель Саї, 
П. Павлов і Н. Венкатраман [9] пропонують концепцію 
цифрових бізнес-стратегій, акцентуючи на їх ролі в транс-
формації процесів. Г. Віал [10] систематизує напрями 
цифрової трансформації, визначаючи ключові виклики, 
такі як кібербезпека та регуляторні вимоги. П. Вейл 
і С. Воернер [11] досліджують конкурентоспроможність 
у цифрових екосистемах. Дж. Бугін, Дж. Дікін і Б. О’Бірн 
[12] аналізують фактори успіху цифрової трансформації, 
а Дж. Маньїка та ін. [14] підкреслюють значення вели-
ких даних для інновацій. Г. Паркер, М. Ван Алстайн 
і С. Чоударі [15] досліджують платформні бізнес-моделі, 
які забезпечують адаптивність IT-компаній.

Попри значну кількість публікацій, у науковому про-
сторі недостатньо розробленими залишаються механізми 
формування адаптивних стратегій інтеграції цифрових 
технологій у бізнес-процеси IT-підприємств з урахуван-
ням викликів цифровізації, таких як кіберризики, дефі-
цит кваліфікованих кадрів і регуляторні обмеження, осо-
бливо в українських реаліях. Саме ці аспекти є предметом 
даного дослідження.
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Мета статті полягає у комплексному науковому 
обґрунтуванні стратегічних засад інтеграції цифрових 
технологій у бізнес-процеси IT-підприємств в умовах циф-
рової трансформації та високої динаміки ринкового серед-
овища. Дослідження спрямоване на систематизацію моде-
лей і стратегій впровадження хмарних обчислень, великих 
даних, штучного інтелекту та Інтернету речей, а також 
визначення перспектив і викликів для забезпечення конку-
рентоспроможності та інноваційності IT-компаній.

Виклад основного матеріалу дослідження. Цифрова 
трансформація стала визначальним фактором розвитку 
IT-підприємств, зумовлюючи потребу в гнучкості, інно-
ваційності та швидкій адаптації до глобальних ринкових 
викликів. Інтеграція цифрових технологій у бізнес-про-
цеси дозволяє IT-компаніям оптимізувати внутрішні опе-
рації, підвищувати ефективність і створювати нові цін-
нісні пропозиції для клієнтів, що є критично важливим 
для забезпечення конкурентоспроможності в цифровій 
економіці [9; 10]. У цьому контексті ключовими завдан-
нями є вибір оптимальних моделей і стратегій впрова-
дження таких технологій, як хмарні обчислення, великі 
дані (Big Data), штучний інтелект (ШІ) та Інтернет речей 
(IoT), а також оцінка їхнього впливу на продуктивність 
бізнес-процесів.

Інтеграція цифрових технологій у бізнес-процеси 
IT-підприємств передбачає системне застосування інно-
ваційних інструментів для трансформації операційних, 
управлінських і клієнтоорієнтованих процесів. Основні 
цілі інтеграції представлено на рис. 1.

Цифрові технології забезпечують створення адап-
тивних бізнес-моделей, які відповідають динамічним 
вимогам цифрової економіки. Наприклад, впрова-
дження CRM-систем оптимізує управління клієнтськими 
даними, що сприяє підвищенню якості взаємодії з клієн-

тами та лояльності [1]. Однак успішна інтеграція вимагає 
комплексного підходу, що враховує організаційні, техно-
логічні та культурні аспекти, які детально аналізуються 
в наступних розділах.

Цифрові технології, які застосовуються в бізнес-про-
цесах IT-підприємств, включають хмарні обчислення, 
великі дані (Big Data), штучний інтелект (ШІ) та Інтернет 
речей (IoT). Їхнє застосування систематизовано в табл. 1, 
яка ілюструє ключові напрями використання цих техно-
логій для трансформації бізнес-процесів.

Хмарні обчислення (Cloud Computing) є основою для 
масштабування інфраструктури IT-підприємств, забезпе-
чуючи економію ресурсів і гнучкість у реалізації проєк-
тів. Моделі SaaS (Software as a Service), PaaS (Platform as 
a Service) та IaaS (Infrastructure as a Service) дозволяють 
оптимізувати витрати, прискорити розробку програм-
ного забезпечення та спростити розгортання продуктів 
[8]. Наприклад, платформи Amazon Web Services (AWS) 
і Microsoft Azure дають змогу IT-компаніям швидко масш-
табувати серверні потужності, що особливо важливо для 
стартапів і компаній із динамічним зростанням [12]. 
Хмарні технології також підвищують безпеку даних за 
умови використання сучасних протоколів шифрування, 
таких як AES-256, що знижує ризики кібератак [10]. Крім 
того, хмарні рішення сприяють інтеграції розподілених 
команд, що є критично важливим для IT-підприємств із 
глобальною присутністю [3].

Технології Big Data відіграють ключову роль у під-
вищенні ефективності бізнес-процесів IT-підприємств 
завдяки аналізу великих обсягів даних. Інструменти, такі 
як Apache Hadoop і Apache Spark, забезпечують обробку 
даних у реальному часі, що дозволяє прогнозувати рин-
кові тренди, оптимізувати маркетингові стратегії та пер-
соналізувати клієнтський досвід [14]. Наприклад, аналіз 

Рисунок 1 – Основні цілі інтеграції цифрових технологій у бізнес-процеси IT-підприємств
Джерело: сформульовано автором на основі [2; 14]

Бізнес-процеси IT-підприємств  Інтеграція 

Цілі 

Цифрові технології 

1. Оптимізація операційних процесів шляхом автоматизації рутинних завдань
2. Підвищення швидкості прийняття рішень завдяки аналітиці даних у реальному часі
3. Зниження витрат за рахунок масштабування інфраструктури
4. Підвищення клієнтоорієнтованості через персоналізацію продуктів і послуг

Таблиця 1 – Основні цифрові технології для бізнес-процесів IT-підприємств
Технологія Застосування
Хмарні обчислення Масштабування інфраструктури, забезпечення гнучкості розробки та зберігання даних
Великі дані (Big Data) Аналіз клієнтських даних, прогнозування ринкових трендів, оптимізація маркетингу
Штучний інтелект Автоматизація розробки, тестування ПЗ, персоналізація клієнтського досвіду
Інтернет речей (IoT) Моніторинг серверної інфраструктури, створення «розумних» офісів, нові продукти

Джерело: систематизовано автором на основі [2; 6; 8; 14]
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поведінки користувачів за допомогою Big Data дає змогу 
IT-компаніям створювати персоналізовані пропозиції, що 
підвищують лояльність клієнтів [1]. Водночас впрова-
дження Big Data вимагає значних інвестицій у технічну 
інфраструктуру та навчання персоналу, а також вирі-
шення питань захисту даних, що є важливим викликом 
у цифровій економіці [7]. За даними McKinsey, компанії, 
які ефективно використовують Big Data, можуть підви-
щити операційну ефективність на 15–20% [14].

Штучний інтелект (ШІ) трансформує бізнес-процеси 
IT-підприємств, автоматизуючи широкий спектр завдань – 
від розробки програмного забезпечення до клієнтської під-
тримки. Інструменти на основі ШІ, такі як GitHub Copilot, 
прискорюють написання коду, підвищуючи продуктив-
ність програмістів на 30–40% за оцінками досліджень [6]. 
ШІ також застосовується для автоматизації тестування 
ПЗ, прогнозування збоїв у системах і створення інтелекту-
альних чат-ботів, які покращують взаємодію з клієнтами 
[3]. Проте впровадження ШІ супроводжується викликами, 
зокрема етичними питаннями, пов’язаними з упередже-
ністю алгоритмів, і необхідністю забезпечення конфіден-
ційності даних відповідно до стандартів, таких як GDPR 
[10]. Успішна інтеграція ШІ вимагає чіткої стратегії управ-
ління даними та постійного навчання персоналу.

Технології Інтернету речей (IoT) знаходять застосу-
вання як у внутрішніх бізнес-процесах IT-підприємств, 

так і в розробці інноваційних продуктів. Наприклад, IoT-
платформи дозволяють автоматизувати моніторинг сер-
верної інфраструктури, зокрема контроль температури 
й енергоспоживання, що знижує ризик збоїв і оптимізує 
витрати [7]. У продуктових IT-компаніях IoT використо-
вується для створення нових рішень, таких як системи 
«розумного дому» або промислові IoT-платформи, що 
відкривають нові ринкові можливості [15]. За оцінками 
досліджень, IoT може підвищити ефективність операцій-
них процесів на 10–15% завдяки автоматизації та прогно-
зуванню [3]. Однак впровадження IoT вимагає вирішення 
питань кібербезпеки, оскільки зростання кількості під-
ключених пристроїв збільшує вразливість до атак [10].

Розглянуті моделі інтеграції цифрових технологій 
(табл. 1), демонструють їхній потенціал для трансфор-
мації бізнес-процесів IT-підприємств. Однак успішність 
їхнього впровадження залежить від стратегічного під-
ходу, який враховує специфіку компанії, її ресурси та 
ринкові умови. Для ефективної реалізації цифрових тех-
нологій IT-підприємства застосовують різні стратегії, які 
варіюються від поетапного впровадження до комплексної 
трансформації та партнерства з технологічними провай-
дерами. Ці стратегії систематизовано в табл. 2, а їхній 
вплив на бізнес-процеси проілюстровано через порів-
няння традиційного та сучасного підходів до управління 
на рис. 2.

Таблиця 2 – Стратегії інтеграції цифрових технологій у бізнес-процеси IT-підприємств
Стратегія Опис Переваги Виклики

Поетапне 
впровадження

Поступове впровадження технологій 
у бізнес-процеси

Низький ризик, адаптація 
персоналу Повільний темп змін

Комплексна цифрова 
трансформація

Повне переосмислення процесів із засто-
суванням гнучких методологій (DevOps)

Швидкість розробки, висока 
якість

Високі витрати, склад-
ність реалізації

Партнерство 
з провайдерами

Співпраця з постачальниками рішень 
(Google Cloud, Salesforce, AWS)

Швидка адаптація, економія 
ресурсів

Залежність від зовніш-
ніх постачальників

Джерело: систематизовано автором на основі [1; 2; 9; 12; 13]

Рисунок 2 – Порівняння традиційного та DevOps-підходів до управління бізнес-процесами IT-підприємств
Джерело: сформульовано автором на основі [9; 13]
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Як можна побачити табл. 2 систематизує три клю-
чові стратегії інтеграції цифрових технологій у біз-
нес-процеси IT-підприємств: поетапне впровадження, 
комплексна цифрова трансформація та партнерство 
з технологічними провайдерами. Кожна стратегія харак-
теризується своїм описом, основними перевагами та 
викликами, що дозволяє IT-компаніям оцінити їхню 
доцільність залежно від ресурсів і цілей.

Поетапна інтеграція передбачає поступове впро-
вадження цифрових технологій у бізнес-процеси, що 
знижує ризики та сприяє адаптації персоналу. Напри-
клад, IT-підприємство може розпочати з автоматиза-
ції управління проєктами за допомогою інструментів, 
таких як Jira або Trello, а згодом інтегрувати аналітичні 
платформи для обробки даних [13]. Цей підхід дозволяє 
проводити пілотне тестування технологій, оцінювати 
їхню ефективність і поступово масштабувати впрова-
дження [2]. За даними досліджень, поетапне впрова-
дження знижує ймовірність невдач цифрових проєктів 
на 20–30% завдяки контрольованому підходу до змін 
[12]. Однак цей метод може уповільнити загальний темп 
трансформації, що є критичним у висококонкурентному 
середовищі.

Комплексна трансформація передбачає повне пере-
осмислення бізнес-процесів із використанням гнучких 
методологій, таких як DevOps. Цей підхід забезпечує 
безперервну інтеграцію та доставку (CI/CD), що при-
скорює розробку продуктів і підвищує їхню якість [9]. 
Наприклад, компанія Netflix використовує DevOps для 
швидкого розгортання оновлень, що дозволяє їй утри-
мувати лідерські позиції на ринку потокового мов-
лення [13]. Рис. 2 ілюструє переваги DevOps порівняно 
з традиційними підходами, демонструючи циклічність 
і гнучкість процесів. За оцінками, впровадження DevOps 
може скоротити час виведення продуктів на ринок на 
40–50% [9]. Проте комплексна трансформація вимагає 
значних інвестицій у технології, навчання персоналу та 
зміни організаційної культури, що може бути складним 
для малих і середніх IT-підприємств.

Співпраця з постачальниками технологій, такими 
як Google Cloud, Salesforce або AWS, дозволяє 
IT-підприємствам швидко адаптувати готові рішення 
до своїх потреб, зменшуючи витрати на розробку влас-
них інструментів. Наприклад, інтеграція Salesforce для 
управління клієнтськими відносинами оптимізує марке-
тингові та продажні процеси, підвищуючи ефективність 
взаємодії з клієнтами [1]. Партнерство також прискорює 
цифровізацію, оскільки провайдери надають доступ 
до передових технологій і технічної підтримки [12]. За 

даними McKinsey, компанії, які співпрацюють із техно-
логічними провайдерами, досягають успіху в цифровій 
трансформації на 30% частіше, ніж ті, що розробляють 
власні рішення [12]. Однак цей підхід може створювати 
залежність від зовнішніх постачальників і вимагати 
додаткових витрат на інтеграцію та підтримку.

Стратегії інтеграції цифрових технологій (табл. 2), 
надають IT-підприємствам інструменти для адаптації 
до умов цифрової економіки. Поетапне впровадження 
забезпечує контрольований підхід із мінімальними ризи-
ками, комплексна трансформація через DevOps сприяє 
швидкості та якості розробки, а партнерство з провай-
дерами прискорює доступ до інновацій. Вибір стратегії 
залежить від ресурсів, масштабів компанії та ринкових 
цілей. Порівняння традиційного та DevOps-підходів 
(рис. 2) підкреслює переваги гнучких методологій для 
сучасних IT-підприємств. Подальший аналіз перспектив 
розвитку дозволить оцінити довгостроковий вплив цих 
стратегій на конкурентоспроможність компаній [9; 12].

Інтеграція цифрових технологій відкриває нові 
можливості для IT-підприємств, рис. 3.

Як видно з рис. 3, інтеграція цифрових технологій 
сприяє формуванню нових стратегічних можливос-
тей для IT-підприємств, що охоплюють три ключові 
напрями: розробку інноваційних продуктів, гнучкі біз-
нес-моделі та глобальну конкурентоспроможність.

Розробка інноваційних продуктів – використання 
ШІ та IoT для створення нових рішень, таких як сис-
теми автоматизації або «розумні» пристрої [15].

Гнучкі бізнес-моделі – платформні моделі дозволя-
ють IT-компаніям адаптуватися до ринкових змін [15].

Глобальна конкурентоспроможність – цифрові тех-
нології сприяють виходу на міжнародні ринки завдяки 
масштабуванню та оптимізації процесів [11].

Однак викликами залишаються кібербезпека, 
потреба в інвестиціях у навчання персоналу та адапта-
ція до регуляторних вимог, таких як GDPR [10]. Успішна 
інтеграція вимагає комплексного підходу, що поєднує 
технологічні, організаційні та культурні зміни.

Висновки. Інтеграція цифрових технологій у бізнес-
процеси IT-підприємств є ключовим фактором їхнього 
розвитку в умовах цифрової економіки, що характери-
зується високою конкуренцією, швидкими ринковими 
змінами та зростанням попиту на інноваційні рішення. 
Проведене дослідження дозволило систематизувати 
моделі, стратегії та перспективи впровадження таких 
технологій, як хмарні обчислення, великі дані (Big 
Data), штучний інтелект (ШІ) та Інтернет речей (IoT), 
а також оцінити їхній вплив на операційну ефектив-

Рисунок 3 – Перспективи розвитку IT-підприємств у результаті інтеграції цифрових технологій
Джерело: сформульовано автором на основі [10; 11; 15]
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ність, клієнтоорієнтованість і конкурентоспроможність 
IT-компаній.

Моделі інтеграції демонструють, що кожна цифрова 
технологія виконує специфічні функції у трансформа-
ції бізнес-процесів. Хмарні обчислення забезпечують 
масштабування інфраструктури та економію ресур-
сів через моделі SaaS, PaaS і IaaS, що підтверджується 
прикладами використання платформ AWS і Microsoft 
Azure. Технології Big Data, зокрема інструменти Apache 
Hadoop і Spark, дозволяють обробляти великі обсяги 
даних у реальному часі, сприяючи прогнозуванню рин-
кових трендів і персоналізації клієнтського досвіду. ШІ 
автоматизує ключові процеси, такі як розробка та тес-
тування програмного забезпечення, підвищуючи про-
дуктивність на 30–40% завдяки інструментам на кшталт 
GitHub Copilot. IoT, у свою чергу, оптимізує внутрішні 
процеси, як-от моніторинг серверної інфраструктури, 
і відкриває нові ринкові можливості через розробку 
«розумних» пристроїв. Однак кожна модель супрово-
джується викликами, зокрема щодо кібербезпеки, етич-
них питань і необхідності значних інвестицій, що вима-
гає комплексного підходу до їхнього впровадження.

Стратегії інтеграції відображають різноманітні під-
ходи до реалізації цифрових технологій залежно від 
ресурсів і цілей IT-підприємств. Поетапне впрова-
дження, яке передбачає поступову автоматизацію за 
допомогою інструментів Jira або Trello, знижує ризики 
невдач на 20–30% і є оптимальним для компаній із обме-
женим бюджетом. Комплексна цифрова трансформація 
через гнучкі методології, такі як DevOps, забезпечує ско-
рочення часу виведення продуктів на ринок на 40–50%, 
як демонструє досвід компанії Netflix. Партнерство 
з технологічними провайдерами, такими як Google Cloud 
чи Salesforce, прискорює цифровізацію та підвищує ймо-
вірність успіху трансформації на 30%. Порівнявши тра-
диційний і DevOps-підходи, було виокремлено переваги 

циклічності, автоматизації та співпраці команд у сучас-
них методологіях. Проте вибір стратегії залежить від 
організаційної культури, фінансових можливостей і рин-
кових умов, що потребує індивідуального підходу.

Перспективи розвитку IT-підприємств вказують на 
три ключові напрями: розробка інноваційних продуктів, 
гнучкі бізнес-моделі та глобальна конкурентоспромож-
ність. Використання ШІ та IoT для створення рішень, 
таких як системи автоматизації чи «розумні» пристрої, 
відповідає сучасним ринковим трендам і відкриває нові 
джерела доходів. Платформні бізнес-моделі забезпе-
чують адаптивність до ринкових змін, що є критично 
важливим у динамічному середовищі. Цифрові техно-
логії сприяють масштабуванню та оптимізації процесів, 
дозволяючи IT-компаніям виходити на міжнародні ринки 
та зміцнювати конкурентні позиції. Водночас виклики, 
такі як кібербезпека, потреба в інвестиціях у навчання 
персоналу та адаптація до регуляторних вимог, зокрема 
GDPR, залишаються значними бар’єрами, які потребу-
ють системного вирішення.

Таким чином, успішна інтеграція цифрових техноло-
гій у бізнес-процеси IT-підприємств вимагає комплек-
сного підходу, що поєднує технологічні інновації, стра-
тегічне планування та організаційні зміни. Дослідження 
підтверджує, що правильний вибір моделей і стратегій 
інтеграції дозволяє досягти значного підвищення опера-
ційної ефективності, клієнтоорієнтованості та ринкової 
конкурентоспроможності. Однак для реалізації потен-
ціалу цифрової трансформації IT-підприємства повинні 
інвестувати в розвиток людського капіталу, посилення 
кібербезпеки та адаптацію до глобальних стандартів. 
Подальші дослідження можуть бути спрямовані на 
аналіз впливу нових технологій, таких як блокчейн або 
квантові обчислення, на бізнес-процеси IT-компаній, 
а також на розробку універсальних моделей інтеграції, 
які враховують специфіку різних ринкових сегментів.
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INTEGRATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES INTO BUSINESS PROCESSES 
OF IT ENTERPRISES: MODELS, STRATEGIES, AND PROSPECTS

The article addresses the issue of integrating digital technologies into the business processes of IT enterprises 
in the context of digital transformation and dynamic global market challenges. It analyzes key obstacles faced by IT 
companies, including rapid technological changes, cybersecurity risks, talent shortages, and regulatory requirements 
such as GDPR. The study substantiates the need for adaptive models and strategies based on the integration of 
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cloud computing, big data, artificial intelligence (AI), and the Internet of Things (IoT), alongside agile management 
approaches. Conceptual foundations for developing strategies to enhance business process efficiency are proposed, 
aligning with trends in the digital economy. The article examines the impact of technological dynamism and external 
uncertainties, such as economic instability and talent migration in Ukraine, on IT enterprises’ decision-making 
processes, emphasizing the importance of strategic resilience. It is argued that traditional business practices are 
insufficient to ensure competitiveness in a rapidly evolving digital environment. Therefore, the implementation of 
integrative and data-driven strategic frameworks is essential for IT enterprises seeking sustainable growth and 
innovation. Special attention is given to the role of digital ecosystems, cross-functional collaboration, and capacity 
building as integral components of strategic effectiveness. The findings contribute to the theoretical and practical 
understanding of how IT enterprises can adapt to the complexities of the modern digital landscape and strengthen 
their global competitiveness. The study highlights the importance of foresight, continuous training, and investment 
in digital infrastructure as prerequisites for building strategic resilience. Strategic alignment with global technology 
trends, proactive risk management, and effective use of data analytics are presented as key factors influencing the 
success of IT enterprises in the digital age. The article concludes by offering practical recommendations for IT 
leaders, policymakers, and researchers aimed at enhancing strategic capacity through innovation-driven leadership, 
sustainable digital models, and knowledge-based resource management.

Keywords: digital transformation, IT enterprises, business processes, cloud computing, big data, artificial 
intelligence, Internet of Things, DevOps, platform business models, cybersecurity, integration strategies, global 
competitiveness.
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